
Tarifs 2025 

 

Grille tarifaire MerciYanis  
Partenaires propreté & FM 

 
 

 

 

 

 
Plateforme MerciYanis - accès et mise en service 
L’accès pour votre groupe à la plateforme et ses fonctionnalités est inclus en nombre illimité.  
 

Solution et description Image 
Frais de base* au démarrage du contrat 

(dû seulement la première année) 
Unité 

Mise en service de la plateforme : 

Cadrage, configuration, formation, 

accompagnement au déploiement. 

Forfait de 300€​
 + 10€ de frais de configuration par UC** ​

+ frais de livraison.  

Forfait ​
+ variable fonction de 

la quantité commandée.  

Alerte par SMS​
Ces SMS s’ajouteront aux alertes par 

mail et notifications push (PC et 

mobile) déjà disponibles de base.  

Pack de 500 SMS à 75€ 
Une fois le seuil de SMS atteint, une nouvelle facture sera émise. 

par pack 

*Des frais supplémentaires peuvent s’ajouter en fonction d’options sélectionnées, cf dernière page de ce document.  
**UC : unité commandée 

 

Solutions et description Image Abonnement annuel 12 mois  
Tarif 

exprimé 

Accès pour votre client 

Création demandes, suivi tickets, 

visualisation données,... Accès 

restreint possible.  

120 € par accès 

Accès ticketing pour les occupants 

Création demandes et suivi tickets en 

cours. Via MerciYanis ou application 

Teams.   

Jusqu’à 200 

accès :  

2 400 € 

500 accès 

: 5 400 € 

1000 accès 

: 9 200 € 

2000 

accès :  

14 600 € 

3000 

accès :  

16 500 € 

Dès 6000 :  

23 400 €  

+ 3€ / accès 

supp. 

par palier 

Connexion SSO 

Accès à la plateforme de ticketing 

avec un compte entreprise 

(Microsoft Azure Directory par ex). 

 

1 800 € 
par 

plateforme 

Chatbot IA  

Assistant conversationnel propulsé 

par l’IA, pour des réponses 

sur-mesure au quotidien. .   

3000 € (pour environ 50 requêtes par mois)​
Tarif indicatif, à ajuster en dimensionnant le projet 

Accessible via le canal de votre choix 

par 

bâtiment 
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Suivi du pointage - présence des agents  
 

Solution de pointage Image 

Abonnement 

 annuel  

12 mois 

Abonnement 

annuel  

36 mois 

Achat +​
 redevance de 

fonctionnement 

annuelle 

Tarif 

exprimé 

Pointeuse borne de  boutons 

“entrée” et “sortie” 

Pointer en un clic (anonyme).  

120 € 108 € N/A 
par 

borne  

Pointeuse QR code 

Pointer en un flash, avec ou 

sans identification. 

Smartphone nécessaire.  

Mode hors ligne disponible. 
 

De 1 à 99 UC* : 60 € 

De 100 à 299 UC : 54 € 

Dès 300 UC : 48 € 

1 - 99 UC : 54 € 

100 - 299 UC : 48 € 

Dès 300 UC : 36 € 

N/A 
par QR 

Code 

Pointeuse Smilio A 

Pointer avec un code, avec ou 

sans identification. 
 

N/A N/A 

Achat : 159  € 

----------------- 

Redevance : 72  € 

par 

borne 

Pointeuse Clock S 

Pointer en badgeant, avec ou 

sans identification.​
2 badges / borne inclus.  

 

N/A N/A 

Achat : 269  €  
Badge supplémentaire = 2 €  

----------------- 

Redevance : 72  € 

par 

borne 

Pointeuse Taqt One 

Pointer en badgeant, avec ou 

sans identification, avec écran. 

1 badge / borne inclus.   

N/A N/A 

Achat : 269 € 
Badge supplémentaire = 8 €  

----------------- 

Redevance : 79 € 

par 

borne 

Pointeuse main libre Clock R 

Pointer sans action, détection 

automatique du badge, avec 

ou sans identification.​
1 badge / antenne  inclus.   

N/A N/A 

Achat : 259 € 
Badge supplémentaire = 30 €  

-----------------​
Redevance 

/ antenne : 72 € 

/ badge : 36 € 

par 

antenne  

Solution de pointage et PTI 

Pointer en un clic, avec 

identification.  

Alerte en cas de détection de 

chute / malaise (+ bouton SOS 

pour déclarer tout problème). 

 

1 à 100 UC* : 360 € 

250 à 500 UC : 264 € 

> 800 UC : 216 € 

1 à 100 : 288 € 

250 à 500 : 240 € 

> 800 : 174 € 
N/A 

par 

PTI 

+ coût télésurveilleur​
 de 84 € à 54 €/ an selon UC 

*UC : unité commandée 
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Suivi de la traçabilité  - suivi des prestations 
 

Solutions de traçabilité Image 
Abonnement annuel  

12 mois 

Abonnement annuel  

36 mois 

Achat +​
 redevance de 

fonctionnement 

annuelle 

Tarif 

exprimé 

Bouton connecté de traçabilité 

Tracer les prestations en 1 clic 

(anonyme) 

66,00€ 60,00€ N/A 
par 

bouton 

QR code de traçabilité 

Tracer les prestations en détail 

(identification, photo, 

commentaires…)​
Smartphone nécessaire.  

Mode hors ligne disponible. 

 

De 1 à 99 UC : 30 € 

De 100 à 299 UC : 24 € 

Dès 300 UC : 18 € 

 1 - 99 UC : 24 € 

100 - 299 UC : 18 € 

Dès 300 UC : 15 € 

N/A 
par QR 

code 

Borne de traçabilité - TAQT 

Tracer les prestations avec un 

badge NFC, écran d’affichage. 

Options : demandes/ satisfaction 

1 badge / borne inclus.   

N/A N/A 

Achat : 269,00 €​
Badge supplémentaire = 8 € 

----------------- 

Redevance : 79,00 € 

par 

borne 

Borne de traçabilité - Clock E 

Tracer les prestations avec un 

badge RFID, écran d’affichage.​
Options : demandes/ satisfaction 

2 badges/ borne inclus.   

N/A N/A 

Achat : 329,00 €​
Badge supplémentaire = 2 € 

----------------- 

Redevance : 96,00 € 

par 

borne 

 
 
Expérience occupants - service aux clients / occupants des locaux 

 

Solutions et description Image 
Abonnement 

annuel  

12 mois 

Abonnement 

annuel  

36 mois 

Achat +​
 redevance de 

fonctionnement 

annuelle 

Tarif 

exprimé 

QR code “de demande” 

Déclaration d’incidents / 

demandes d’intervention en un 

flash. Smartphone nécessaire.  

 1 - 99 UC* : 48 € 

100 - 299 UC : 36 € 

Dès 300 UC : 24 € 

1 - 99 UC : 42 € 

100 - 299 UC : 30 € 

Dès 300 UC : 21 € 

N/A 
par QR 

code 

Bouton connecté “de demande” 

Déclaration d’incidents / 

demande d’intervention.  

66,00€ 60,00€ N/A 
par 

bouton 

3/7 



Tarifs 2025 

 

Borne de satisfaction 

Évaluation de la satisfaction en 

un clic.  

162,00 € 144,00 € N/A 
borne  

3 

boutons 

Borne de satisfaction sur 

présentoir 

Évaluation de la satisfaction sur 

bornes mobiles avec design perso  

N/A N/A 

Achat présentoir : 329 € 

Achat borne : 259 € 

----------------- 

Redevance : 72,00 € 

par 

borne 

 

QR codes multifonctions - le portail de services 
Nos QR codes sont personnalisables, et leurs fonctionnalités sont à la carte et évolutives.   
 
> traçabilité des prestations    > visualisation des derniers passages    > demandes / remontée incident 

> consultation des documents hébergés (publics / privés)    > appel vers un numéro d’urgence 

 

Fonctionnalités existantes 
Abonnement annuel  

12 mois 

Abonnement annuel  

36 mois 

Tarif 

exprimé 

Jusqu’à 5 fonctionnalités dans 
 un seul QR code :  

 De 1 à 99 UC De 100 à 299 UC Dès 300 UC 1 - 99 UC 100 - 299 UC Dès 300 UC  

2 options en 1 QR code (au choix) 72 € 60 € 54 € 60 € 54 € 48 € 
par QR 

code 

3 options en 1 QR code (au choix) 84 €  72 € 60 € 72 € 60 € 54 € 
par QR 

Code 

4 options en 1 QR code (au choix) 96 € 84 € 72 € 84 € 72 € 60 € 
par QR 

Code 

5 options en 1 QR code  108 € 96 € 84 € 96 € 84 € 72 € 
par QR 

Code 

*UC : unité commandée 
 
 

Propreté à l’usage - en fonction de l’occupation des espaces 

 

Solutions et description Image 
Abo. annuel  

12 mois 

Abo. annuel  

36 mois 

Achat +​
 redev. de fonct. annuelle 

Tarif 

exprimé 

Capteur de fréquentation 

Comptage du flux de personnes pour 

optimiser les prestations (sanitaires).  

108,00 € 96,00 € 
Achat : 99,00 € 

----------------- 
Redevance : 72,00 € 

par 

capteur 

Capteur d’occupation 

Détection thermique de l’occupant 

(bureaux ou salles de réunion).  

N/A N/A 
Achat = 89,00 € 

----------------- 
Redevance : 36 € 

par 

capteur 

Capteur de comptage-occupation 

Détection thermique de l’occupation 

et du nombre de personnes.  
N/A N/A 

Achat = 279,00€ 

----------------- 

Redevance : 48 € 

par 

capteur 
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Maintenance connectée - les solutions multi-tech 
 

Solutions FM Image 
Abo. annuel  

12 mois 

Abo. annuel  

36 mois 

Achat +​
 redev. de fonct. 

annuelle 

Tarif 

exprimé 

Température avec sonde 

Surveillance des risques de 

légionellose, départ/retour des 

eaux chaudes, ballon d’eau,... 

252,00 € 216,00 € 

Achat : 202,50 € 

----------------- 

Redevance : 60,00 € 

par 

capteur 

Qualité de l’air - 

température / humidité 

Mesurer et alerter en cas de 

dépassement de seuil.  

99,00 € 84,00 € 

Achat : 69,50 € 

----------------- 

Redevance : 36,00 € 

par 

capteur 

Qualité de l’air -  

température / humidité / CO2 

Mesurer et alerter en cas de 

dépassement de seuil.  

180,00 € 144,00 € 

Achat : 138,50 € 

----------------- 

Redevance : 48,00 € 

par 

capteur 

Qualité de l’air -  

température / humidité / CO2  

avec écran 

Mesurer et alerter en cas de 

dépassement de seuil.  

204,00 € 180,00 € 

Achat : 189,50 € 

----------------- 

Redevance : 48,00 € 

par 

capteur 

Détection fuite d’eau 

Salles serveurs, détections de 

montée en charge…  

72,00 € 60,00€ 

Achat : 49,50 € 

----------------- 

Redevance : 36,00 € 

par 

capteur 

Contact sec 

Panne de groupes froids, chauds, 

coupure de courant…  

180,00 € 144,00€ 

Achat : 148,50 € 

----------------- 

Redevance : 48,00 € 

par 

capteur 

 
Sigfox - éléments pour le réseau : 

 

Solutions réseau Image 
Abonnement 

annuel  

12 mois 

Abonnement 

annuel  

36 mois 

Achat +​
 redevance de 

fonctionnement 

annuelle 

Tarif 

exprimé 

Répéteur Sigfox 

Amplificateur de réseau pour les 

bâtiments avec moins de 10 

dispositifs.  

84,00 € 84,00 € N/A 
par 

répéteur 

Base Station Sigfox (+ clé 4G) 

Amplificateur de réseau pour 

certains capteurs ou plus de 10 

dispositifs dans un bâtiment. 

500,00 € 420,00 € 

Achat : 500,00 € 

----------------- 

Redevance : 120,00 € 

par base 

station 
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Frais applicables au démarrage du contrat 
(à payer une seule fois la première année) 

 

 
 
Frais de base : 
❖​ Forfait de cadrage, set-up, formation, accompagnement : 

- Forfait de 300€ pour le cadrage du projet, la configuration de la plateforme, la formation et 

l’accompagnement.  

- et 10€ de frais de configuration par élément (objet connecté ou QR code).  

❖​ Forfait de livraison : variable en fonction du poids et du pays de destination (30 € minimum). 

 

Frais supplémentaires, en fonction des options sélectionnées :  

❖​ Forfait de déploiement et formation sur place par les équipes MerciYanis :  
- 800 € j.h. (en France, sur devis pour les autres destinations).  

❖​ Prestation de design MerciYanis / constructeur : 
 
Pour les QR codes et boutons : 
- uniquement votre logo : les frais de design sont offerts.  
- pour toute autre modification (couleur, logo du client etc.) : 600 € forfaitaires*. 
 
Pour les bornes Skiply : 
- 600€ forfaitaires*.  
 
*Le design pourra ensuite être réutilisé à l’infini.  

 

Pour les bornes Taqt :  
- uniquement votre logo. 
- 10 € / borne 
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Mentions légales 
 
 

SAS MerciYanis ​
DATA VALLEY 1000 L'OCCITANE, 31670 LABÈGE​
SIRET (siège) : 848 458 691 00021  
Numéro de TVA: FR55848458691 

 
 
Consulter nos CGV en ligne : en cliquant ici  
 
 
Les tarifs sont exprimés en Euros H.T.  
T.V.A 20% applicable en France sur l’ensemble des éléments proposés dans cette grille tarifaire.  
 
 
Visuels non contractuels.  
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https://drive.google.com/drive/folders/1u6TW6YzOeGhsUBJbbsSrsKi1KZ__R_Ja?usp=sharing

