La solution

pour un pilotage centralisé et
digitalisé de vos prestations
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La plateforme
pour les acteurs de la propreté

Créée en 20 40+
2019 collaborateurs partenaires p
3 millions Notée 9.5/10 37 millions €

de m2 équipés par nos clients levés
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3 Une équipe empathique, ambitieuse et bien entourée
Qui,

Corinne Colson Lafon ¥ Justin Ziegler A,
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pour répondre a Pensemble de

vos besoins et aux demandes de vos clients

Pointage des agents /
tracabilité des sites

Suivre I'entrée et |la sortie des
agents sur chacun des
batiments. Piloter 'ensemble
des prestations quotidiennes
et périodiques réalisées.

+ Planning des agents et interventions
Pointeuses et solutions de suivi

Alerting en cas de manquements

Gestion opérationnelle
et pilotage décisionnel

Organiser et suivre la gestion
opérationnelle de tous les
batiments. Mesurer la
performance des équipes et
décider grace a la data.

<+ Statistiques poussées
Dashboards 100% personnalisés

Pilotage en temps réel
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La plateforme
Aux multiples modules
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4 Cahier de liaison digital / “Ticketing”

Historiser & gérer les demandes / incidents sur site.
Partageable avec votre client.

B Planification du cahier des charges

S'assurer du pointage des agents et de |a réalisation des
prestations périodiques / quotidiennes.

A Alertesen temps réel

Par mail ou notifications push (PC - mobile) en cas de
mangquement a la planification, prestation a I'usage ou
nouvelle demande / incident.

2 GED simplifiée
Stocker et rendre accessible par QR code tout type de
documents (images, pdf, vidéos).

lla Rapports statistiques

Prendre des décisions pertinentes et fournir du reporting
des actions effectuées.
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Suivi du pour les agents
Une vue mobile facile a comprendre pour la gestion des interventions.

Planning Détails Historique

Nettoyage des paroies murales- ¢
Batiment A

Ronde ménage - Bitiment B

Ronde que e dois valider (1)
Passagesdréaliser

Nettoyage des machines
mmmmmm

mmmmmmmmmmm
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<+ Lagent visualise toutes les < Lagent peut connaitre le détail <4 Lagent peut consulter les
rondes en cours et a venir des rondes : lieux, dispositif a rondes terminées, qu'elles aient

pour s'organiser. utiliser, type de prestation, etc. été réalisées ou non.
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Pointage -

Pallier ’absentéisme des agents sur tous vos sites

Les dispositifs suivants peuvent étre mixés en fonction des secteurs et de la typologie des batiments.

Signalez votre présene

Boutons connectés

Pointage sur site mono-agent, anonyme

Signaler sa présence en un clic

TaqtOne - badge NFC
Pointage sur site avec identification

Signaler sa présence en badgeant (écran en plus)

Clock S - badge RFID

Pointage sur site avec identification

Signaler sa présence en badgeant

QR codes - identifiants
Pointage sur site avec login et mot de passe

Signaler sa présence en flashant

Smilio A - code

Pointage sur site avec identification

Signaler sa présence avec un code personnel

Clock R - mains-libres

Pointage sur site avec identification

Détection automatique du badge
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- Suivi des entrées / sorties et détection de chute
S’assurer de la conformité des arrivées et départs des agents, et de leur sécuriteé

NEl
= Z
o~

Porte badge PTI-DATI

Entrée / Sortie géolocalisées
Bouton SOS en cas d'incident
Détection de perte de verticalité (chute, malaise)
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Tracabilité -

S’assurer de la conformité des interventions

Les dispositifs suivants peuvent étre mixés en fonction des secteurs et de la typologie des batiments.

Bouton connecté

Tracer les passages sur une zone dédiée en
un clic et anonymement

TaqtOne - Feuille de passage

Tracer les passages et les rendre visibles pour
les occupants sur I'écran

QR code de tracabilité

Tracer les passages dans le détail des
prestations réalisées sur chacun des espaces

Tracer les passages et rendre visible le dernier pour
les occupants sur I'écran (borne éco-congue)

Clock E - Feuille de passage
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Propreté a 'usage -
Intervenir au bon endroit, au bon moment

Des solutions autonomes qui déclenchent des interventions en fonction de I'usage réel des espaces,

ou des solutions collaboratives qui impliquent les occupants.

Un probléme ?

Cliquez pourle signaler

Capteur de flux - Sanitaires Bouton connecté

Demande en 1clic - anonyme

Une repasse est déclenchée lorsque le seuil

\_/ configuré est dépassé (ex: 30 pers)

Capteur d’occupation - Salles de réunion Borne de satisfaction

Une intervention ou une repasse est déclenchée Satisfaction en 1clic - anonyme

\_/ lorsqu’une salle de réunion a été occupée
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Expérience occupant -

Améliorez I'expérience occupant avec des solutions innovantes, simples & intuitives.

& MerciYanis

Qu'allez vous faire
aujourd'hui ?

Un besoin ?

Scannez le QR code

&}, Faire une demande

Consulter un document

Ik

Valider une prestation

=7 Voir les derniers passages
Voir les derniers passages

Valider une prestation

Appel d'urgence

‘ Consulter un document

< Une demande ?

¥ ¢ mFm

Chatbot IA

Faire une demande

QR codes6en1

Parler au Chatbot 1A

Appel
d'urgence
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En résumé, voici votre batiment connecté Mercivanis

POSTE DE TRAVAIL SANITAIRES

Faire une demande Comptage des passages
depuis le Chatbot Teams ‘ 38 passages depuis la derniére .
: . intervention —
Chaise cassée
Demande d'intervention
et tracabilité
10:32 - Prestation validée

Mesure de I'occupation
du poste de travail

SALLE DE REUNION Poste occupé pendant 5 heures

OPEN SPACE
Mesure de I'occupation et Distributeurs connectés
du nombre de personnes Pilotage de la Distributeur de savon a remplir |
Salle occupée 3 heures par 4 pers. qualité de l'air

Température de 23°C,
taux de CO2 de 778 ppm

Consulter un document
Tutoriel - Rétroprojecteur

VESTIAIRES

Pointage des agents
0753 - Arrivée de Marc S

POLE IMPRESSION

Détection d'ouverture
de porte
Dimanche 22/03 - 2016

LOCAL TECHNIQUE
Faire une demande

Imprimante en panne

Alerte d'une
température anormale
Salle Serveurs 3 42°C

TISANERIE

Faire une demande

achine a café en panne
AR % Détection d'une panne
2 19:36 - Anomnalie du Groupe froid
ESPACES PARTAGES Poubelle connectée
Poubelle pleine 2 80%

Visualiser votre travail Détection d'une fuite d'eau
| surdes écrans dynamiques 23112 - Fuite détectée
_—~ dans le faux plancher

Confidentiel | MerciYanis



Nos équipes vous accompagnent

Deés la signature, on passe en
phase de cadrage du projet et
configuration des solutions par
I'équipe Customer Success

MerciYanis.

Sous 4 a 6 semaines, les
solutions sont envoyées.
Nous vous accompagnerons

de prés a distance pour un

déploiement simple et rapide.

Nous vous accompagnons pour
assurer la réussite du projet
grace a des formations et des
guides a destination des agents,
et des points réguliers avec

votre équipe.
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<> Pour conclure, 3 raisons de choisir MerciYanis

Vous aurez une équipe engagée, a votre écoute et avec
'obsession de vous aider a délivrer les meilleures prestations

Appréciée par vos équipes, par vos clients et simple a déployer!!

Il y a 3 ans nous n'avions rien. Imaginez ou nous en serons dans 3 ans.
Et en plus vous choisissez 1 I et
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Le
Operating System

Qui connecte les locaux et rassemble les équipes

O 0n
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Votre contact référent chez

Océane Coux

Responsable de I'équipe
commerciale

oceane@merciyanis.com
061518 38 46

Pour toute demande,
conseil, déploiement etc.
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